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’ Thanh phd HY Chi Minh, ngay 18 thang 9 nam 2023
sé: 297 Be-BVND2

BAO CAO

San phim tuyén truyén cai cich hanh chinh tai Bénh vién Nhi DPong 2

Thue hién Ké hoach sb 777/KH-SYT ngay 27/01/2022 cta S& Y té va Ké hoach sb
220/KH-SYT ngay 11/01/2023 ctia S& Y té vé thyc hién coéng tac Cai cach hanh chinh
(CCHC) ctia Nganh Y té thanh phd nim 2022 va nim 2023.

Cin ctt K& hoach s6 10/KH-BVND2 ngay 17/01/2023 ctia Bénh vién Nhi déng 2 v&
thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2023 tai Bénh vién Nhi déng 2.

Bénh vién Nhi déng 2 kinh giri bai viét vé san phdm, m6 hinh cai cdch hanh chinh quy
3/2023 tai don vi, cu thé nhu sau:

Tén san phdm: SO TAY BAO HIEM Y TE

- Bao hiém y té (sau day dugc goi tit 1a BHYT) 1a mét trong nhitng chinh séch tru cot
trong hé théng céc chinh sach an sinh x4 héi ctia nude nha, mang y nghia nhéan dao va c6 tinh
chia sé cong dong sdu sic. BHYT 1a co ché tai chinh vitng chic gitp bao vé, chim soc stc
khée ctia nhan dan, duge Pang va Nha nudc hét stic coi trong. Quy BHYT la quy tai chinh
duoc hinh thanh tir ngudn déng BIYT va cac ngudn thu hop phép khac, dwoc st dung dé chi
tra chi phi kham bénh, chita bénh cho ngudi tham gia bao hiém y té, chi phi quéan ly quy
BHYT.

- Céc co s& kham, chita bénh BHYT néi chung va Bénh vién Nhi Pdng 2 néi riéng, 1a
co s trung gian gitp thye hién chinh sach, ché dd6 BHYT cho ngudi bénh, dam bao quyén
loi cuia nguoi bénh dya trén cin cur cac vdn ban phap luat quy dinh vé BHYT. Tuy nhién, céc
vin ban quy dinh huéng dan viée thuc hién chinh sach BHYT 1a ca mdt hé théng cic van
ban phap luit rong rii ¢ nhiéu linh vue khac nhau (tht tuc hanh chinh, thube, vat tu y té,
dich vu k¥ thuat) mdi linh vuc c6 1ién hé rang budc 1an nhau. Viéc ndm bét viing cac quy dinh
vé BHYT va 4p dung vao thuc tién nghé nghiép van con 13 mét tré ngai khéng nho cho cac
nhan vién y té.

- Sb tay Bao hiém Y té (sau day goi tat BHYT) 1a cAm nang tém tit noi dung cta 02
Luat, 01 Nghi Dinh, 11 Théng tu Bo Y té ban hanh va 01 Quyét dinh ctia Bao hiém X& hoi

Viét Nam dang c6 hi€u luc thi hanh ¢6 lién quan tryc tiép dén viéc KCB BHYT tai Bénh vién



Nhi Déng 2. S6 tay BHYT dugc thuc hién véi muc tidu 1a cong cu huéng din hé tro nhan
vién y té viée thuc hién cac quy dinh vé thanh toan chi phi KCB BHYT, thé hién trong viéc
chi dinh sir dung cac thube, vat tu y té, dich vu k¥ thuét trong qua trinh diéu tri cho nguoi
bénh ddng thoi hudng téi muc tiéu cudi cling 1a dam bao quyén loi ctia ngudi bénh trong vice
thue hién chinh sach BHYT.

% M5 ta san phim

- S0 tay bao hiém Y té 1a ¢Am nang tom tit nhitng quy dinh chinh, ndi bat, miu chét,
quan trong cua 11 théng tu, 01 nghi dinh ¢6 ndi dung lién quan va ca thé tmg dung vao thuc
hién khi chi dinh chuyén mén, théng ké, thanh toan chi phi KCB BHY'T cua nguoi bénh cé
tham gia BHYT.

S6 tay Bao hiém Y té 1a mét file PDF gdm 232 trang (cé thé in ra thanh sach, dong

cubn) di duogc déng tai trén trang web ndi bd theo dia chi: http://web-local/wnd2/.
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- Sb tay Béo hiém Y té phién ban V02.2023A bao gdm 5 phén, mdi phan déu néu 15 cic
cén ctt phap ly dang c6 hiéu luc thi hanh (dinh kém theo S6 tay BHYT):

» Phin 1: Giéi thidu chung vé cac cin ctt phap ly thuc hién chinh sach BHYT, Luat
BHYT.

» Phin 2: Nhiing ndi dung quy dinh, didu kién thanh toan v& chuyén dé thude st dung
trong diéu trj cho ngudi bénh c6 tham gia BHYT.

> Phin 3: Nhiing noi dung quy dinh, diéu kién thanh toén vé chuyén d& dich vu k¥ thuat

sir dung trong diéu tri cho nguoi bénh co tham gia BHYT.



> Phin 4: Nhiing ndi dung quy dinh, didu kién thanh toén vé chuyén d8 vat tu y té sir
dung trong didu trj cho ngudi bénh c6 tham gia BHYT.
> Phin 5: Gidi thiéu, phd bién v& quy trinh gidm dinh BHYT.
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10/6/2011 vé Hwéng dén s dung

trong céc corséy € c6 givong bénh.

Théng tw 04/2022/TT-BYT).

3. Théng tw 20/2022/TT-BYT ban hanh danh
muc va ty, 1, diéu kién thanh toan déi voj
thuéc thuéc pham vi dwge hwéng g
ngwdi tham gia BHYT (Hiéu Iwe 01/03/2023).

SO TAY BAO HIEM Y TE 2023 67

V02.2023A
(Trich tir S6 tay Béo hiém Y té 2023 V02.20234)
% Hiéu qué mang lai cita san phiam

- File PDF: click chudt vao phin muc luc mudn tim
- tw djng di chuyén dén trang cin tim
- File viin ban: in déng thanh cudn (néu cin)

Hinh dnh minh hoa sinh dong d& hiéu
MBS ta chi tiét cac bude thue hién

U'U PIEM

T6m tit cac ndi dung cin thiét cé lién quan tryuc tiép dén co s&
KCB BHYT

Tiép tuc cip nhat céc ndi dung méi/thay dbi cho ra céc phién
ban mé&i phtl hgp theo tinh hinh thyc té

2. Théng tw 52/2017/TT-BYT vé qui ché ké
toa (bé sung Théng tw 18/2018/TT-BYT;




% Tw danh gia tiém ning ing dung ciia sin phim

- S6 tay Bao hiém Y té 1a sang kién gitp cai tién chit luong va ning cao hiéu qua cong
viéc ctia toan bénh vién voi muc tiéu téng hop cac van dé lién quan dén KCB BHYT gitp
nhan vién y té hiéu rd cac qui dinh vé BHY'T va dam bao dung quyén loi ctia nguoi bénh.

% Hiéu qua truc tiép mang lai:

» Pam bao dting quyén loi ctia ngudi bénh trong pham vi duge huéng vé chi phi thude,
viattuy té, dich vu k¥ thudt va murc trAn thanh toan BHYT quy dinh tai cac van ban phap luat
vé BHYT.

» Nhén vién y t& ndm bat duge nhidu hon théng tin, quy dinh vé KCB BHYT. Qua do,
thuc hién dung nhiéu hon cac quy dinh vé thanh toan BHY'T.

% Hiéu qua gian tiép mang lai:

> Viéc nhén vién y t& ndm bét duge cac quy dinh va nguyén tic thanh toan chi phi KCB
do quy BHYT ciing gitip ich trong viéc giai thich, tu vin cho ngudi bénh khi chi dinh chuyén
mon cin thyc hién cac DVKT, VTYT hodc st dung cac thude ngoai pham vi thanh toén cta
BHYT. Qua d6 gitp giam thiéu cac trudng hop khiéu nai, khiéu kién vé viée thanh toan chi
phi BHYT tai bénh vién va co quan Bao hiém Xa hoi.

% Hudng phat trién ciia sin phim trong twong lai

- Nghién ctru phat trién S6 tay BHYT st dung cho nhiéu déi tuong khac nhau:

> Phién ban S6 tay BHYT V02.2023A: dbi tuong st dung nhan vién y té lam viéc tai
céc cd sé kham chita bénh cé ky hop dong KCB BHYT

» Phién ban S6 tay BHYT V02.2023B: déi tuong sur dung la nhén vién y té lam viéc
tai cac co quan BHXH dang lam viéc tai vi tri giam dinh vién (phéi hop cung Giam dinh vién
BHXH tai don vi thuc hién).

> Phién bin So tay BHYT V02.2023C_Bén rat gon: déi tuong 1a ngudi bénhh c6 tham
gia BHYT

% TAI LIEU THAM KHAO

1. Luft Bao hiém Y t€ s6 25/2008/QH12 ban hanh nam 2008.

2. Luat Stra d6i, bé sung mot s& didu ciia Tuat Bao hidm Y & sé 46/2014/QF13 ban hanh
nam 2014.

3. Luét Kham bénh, Chita chita bénh sb 15/2023/QH15 ban hanh nim 2023.

4. Nghi dinh 146/2018/ND-CP nam 2018 vé Quy dinh chi tiét va hudng din bién phap

thi hanh mét sb diéu cta Luat Bao hiém Y té.



5. Quyét dinh s6 3618/QD-BHYT Béo hiém X4 héi Viét Nam ngay 12/12/2022
6. Thong tw 23/2011/TT-BYT ban hanh ngay 10/6/2011 v& Huéng din st dung thude
trong cac co &'y té c6 giudong bénh.
7. Thong tu 35/2016/TT-BYT vé Ban hanh danh muc va ty 18, didu kién thanh todn déi
v6i dich vu k§ thuat y té thude pham vi duoc huéng cua ngudi tham gia bao hiém y té.
8. Thong tu 04/2017/TT-BY'T Ban hanh Danh muc va ty 18, diéu kién thanh toan déi v6i
VTYT thudc pham vi dugce hudng cia ngudi tham gia BHYT
9. Thong tu 50/2017/TT-BYT vé Stra dbi, bd sung cac quy dinh lién quan dén thanh todn
chi phi kham bénh, chita bénh
10. Théng tw 52/2017/TT-BYT vé Quy dinh vé don thubc va viée ké don thudc hoa duoc,
sinh pham trong diéu trj ngoai tru (b6 sung Thong tu 18/2018/TT-BYT; Théng tu
04/2022/TT-BYT).
I1. Thong tu 39/2018/TT-BYT vé Quy dinh théng nhét gi4 dich vu kham bénh, chita bé

bao hiém y té gifra cac bénh vién cting hang trén toan quéc va huéng dan 4p dung gia, thafﬁb’-.

~
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toan chi phi kham bénh, chita bénh trong mét s6 truong hop. /‘..

12. Thong tu 13/2019/TT-BYT vé Stra ddi, bd sung mét s§ didu cta Théng tu ;
39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 ctia B truéng B Y té quy dinh théng nhét gia dich vu
kham bénh, chita bénh bao hiém y té gifta cdc bénh vién cling hang trén toan quéc va hudng
dan 4p dung gié, thanh toan chi phi khdm bénh, chfta bénh trong mét sb trudng hop.

13. Théng tu 13/2020/TT-BYT stra dbi, b6 sung mot s§ diéu ctia Thong tu sé 35/2016/TT-
BYT ngdy 28 thang 9 nam 2016 cua bg trudng bo y té ban hanh danh muc va ty 18, diéu kién
thanh toan doi véi dich vy k§ thuat y t€ thuge pham vi duge hudng cila ngudi tham gia bao
hiém y té.

14. Thong tu 20/2022/TT-BYT ban hanh danh muc va ty 18, diéu kién thanh toan déi véi

thude thuée pham vi duge hudng cta nguoi tham gia BHYT.
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Trén day la san phim, md hinh cai cich hanh chinh quy 3/2023 tai Bénh vién Nhi dong ;‘j (

Noi nhin: ,
- Vin phong So Y té ;
- Luu: VT, TCCB.
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